
 

 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 
Centro Comercio y Servicios – Regional Cauca 

Programa SER 

 

 

 

   Nombre de aprendices:___________________________________________________ 
Municipio:_____________________________________________________________ 
Nombre de la formación:_________________________________________________ 

 
 Actividades de Reflexión inicial: 

Con palabras sencillas responde a las siguientes preguntas. 

a) Que entiendes Que entiendes por plan de negocio 

__________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

b) Para que le sirve a la U.P. el plan de negocio. 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

c) ¿Qué aspectos o elementos cree usted debe llevar un Plan de Negocio?  

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

 Actividades de contextualización e identificación de conocimientos necesarios para el aprendizaje: 
 

ESTUDIO DE MERCADO 

1. Con el material que se entrega a los aprendices (revistas, periódicos) elegir un producto del mercado luego 
aplicar la investigación de mercados y estrategias de mercadeo con el producto seleccionado. 

 

PEGA TU PRODUCTO AQUÍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taller: Plan de negocio 



 

AHORA APLICA:  

 

INVESTIGACION DE MERCADOS 

 

 Analiza el sector 
____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

 Mercado consumidor 
___________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

 Mercado competidor 

___________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________- 

 

 Mercado proveedor 

___________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 

ESTRATEGIAS DE MERCADO (4P) 

 

 Producto (define características, atributos ) 
___________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

 Precio 
___________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 

 Plaza (Distribución) 
___________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 

 Promoción (comunicación) 
_________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 



 

2. Ahora haz el mismo ejercicio pero aplícalo con tu producto y/o servicio de la unidad productiva 

 

 

PLAN TECNICO:  

 

3. Seleccione un producto y/o servicio y describa las características técnicas de productos a desarrollar: 
capacidad, cualidades, diseño, tamaño, tecnología, características fisicoquímicas, condiciones climáticas, 
factores ambientales, características de empaque, embalaje y almacenaje, etc. 

__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________ 

  

PLAN ORGANIZACIONAL 

Estructuración organizacional, reglamento y constitución 

 

4. Los integrantes de la unidad productiva con la orientación y supervisión del instructor realizarán los puntos 
del reglamento (documento de Word)  y el organigrama de la unidad productiva especificando funciones 
de los integrantes. 

 

 
 Actividades de transferencia de conocimiento: 

 

Aplicar los conocimientos adquiridos del Plan de Mercado, técnico y organizacional a la Unidad Productiva 

 
 
 
 

Muchos éxitos, recuerda que cualquier duda, inquietud, o sugerencia al respecto, no dudes  
En contactarte con los instructores del programa de formación, los cuales amablemente 

 Estaremos dispuestos para atender tus solicitudes al respecto. 


